QUAN SAN SIMEON PHUC VU CONG DONG
CHINH SACH NGUNG DICH VU NU'GC CUA CU DAN

1. Muc dich.

Chinh sach nay da duoc thiét 1ap dé tuan thd Dy Luat 998 clia Thwong vién,“Dao luat Bio Vé Tat
Nudc” va dugc Thdng déc phé duyét vao ngay 28 thang 9 ndm 2018.

2. Ngay cé hiéu lyc.
Chinh sach nay sé cé hiéu lyc vao ngay 1 thang 4 nam 2020.
3. Ngdn ngilt dugc xuat ban.

Chinh sach va théng bao bang van ban can cé trong chinh sach nay s& cé san va duwoc xuat ban
bang tiéng Anh, cac ngdén ngit dwoc liét ké trong Muc 1632 cla Bd luat Dan sy, bao gdom tiéng
Tay Ban Nha, Trung Qudc, Phi Luat Tan, Viét Nam va Han Qudc va bat ky ngén ngir nao khic duoc
st dung bdi it nhat 10 phan tram ngudi dan cu trd trong khu vire dich vu nuéde cdia Quén.

4. Yéu Cau Tién Lé Ngirng Dich Vu Nudc.

A. Quén s& khéng ngirng dich vu cu dan vi khéng tra tién cho dén khi khach hang tra
tién tré it nhat sdu muoi (60) ngay. Khong it hon bay (7) ngay lam viéc truéc khi ngirng dich vu
cu dan vi khéng tra tién, Quan sé lién lac vdi khach hang co tén trén tai khoan qua dién thoai
hodc théng bao bang van ban.

B. Khi Quan lién lac vdi khach hang cé tén trén tai khoan qua dién thoai theo doan
(A), nhan vién s& dé nghij cung cap bang van ban chinh sach nay cho khach hang. Nhan vién Quan
s& dé nghi thdo ludn vé céc lua chon dé ngdn chan viéc nglrng cung cap dich vu vi khdng tra tién,
bao gbm, nhung khéng gidi han, lich trinh trad cach khéc, trd cham, tra t6i thiéu, thi tuc yéu cau
khau trir ng chua tra va kién nghi dé xem xét va khéng céo.

C. Khi Quan lién lac véi khach hang cé tén trén tai khodn bang théng bao van ban
theo doan (A), théng bdo van ban vé viéc khéng tra tién nudc va ngirng cung cap sé glri dén noi
cu tru cda khach hang noi cung cap dich vu cho cu dan. Néu dia chi cha khich hang khdng phai
|a dia chi cha tai san ma dich vu cuw dan dwoc cung cap, thdng bao cling sé glri dén dia chi cda tai
san ma dich vu cv dan duoc cung cap, glri dén “Ngudi dang cw ngu.” Théng bdo bao gdbm, nhung
khéng gidi han tat ca thong tin sau day trong mot dinh dang rd rang va dé doc

(i) Tén va dia chi cia khach hang.



(ii) S& tién chua tra.

(iii)  Ngay mathanh todn hodc sap x&p thanh toan dugc yéu cau dé tranh ngirng
dich vu clia cu dan, s& 1a sdu muoi (60) ngay ké tir ngay héa don trd nén tré han trir khi
dugc Téng Giam ddc quyét dinh gia han.

(iv) MOt mé ta vé qud trinh dé xin gia han thoi gian dé tra cac khoan phi chua
tra.

(v) M&t md ta vé tha tuc dé kién nghi xem xét héa don va khang céo.

(vi) M0 ta vé thd tuc ma khéach hang cd thé yéu ciu tra cham, gidm hodc trd cach khac,
bao gém tra gép cac khodn phi dich vu cu dan qué han.

D. Né&u khach hang cé khiéu nai hodc tranh chap lién quan dén dich vu hodc tinh chinh
xac cta hoa don, khach hang cé quyén kién nghi héa don nudc dé xem xét va khang cdo moi
quyét dinh 1&én Hoi dong quan tri nhw dwgc mé ta trong Chinh sadch Quan s6 . (Pon yéu cau
xem xét Hdéa Don Nudc va Quy trinh Khiéu nai)

5.  Théng Bdo Yéu Cau Sy Tin Nhiém.

A. Néu Quan khong thé lién lac véi khach hang hodc ngudi I6n dang cu trd bang dién thoai
va théng bao bang van ban bi glri tra lai vi khong glri duoc, Quan s& nd luc dé dén thdm noi cu trd roi di,
hodc sap xép cach khac dé dit & mot noi dé thay, mot thong bao ngling cung cap dich vu cu dan sap xdy
ra vi khéng tra tién va chinh sach clia Quan vé viéc ngirng dich vu vi khdng tra tién ctia cu dan.

B. Néu mot ngudi I6n tai noi cu tri khang cdo héa don nudc dén Quan hodc bat ky co quan
hanh chinh hodc phap Iy nao khac ciing cd thé khang cdo, thi Quan s& khéng ngirng cung cp dich vu cu
dan trong khi khang cdo dang x(r ly. Quyén khang cdo duorc thiét lap trong Phap Lénh Quan 2006-1.

6.  Cam Ngirng Dich Vu Nudc Cu Dan.

A. Quén s& khdng ngirng dich vu cu dan vi khéng tra tién néu dép rng tat
ca cac diéu kién sau day:

(i) Khach hang, hodc ngudi thué clda khach hang, ndp cho Quén xac nhéan cua
nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe, vi thuat nglr dé duoc dinh nghia trong doan (A)
cta doan (1) cha phan doan (b) ciia Doan 14088 cla Phuc lgi va T6 chirc M3 s6, viéc ngirng
dich vu cu dan sé de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an
toan clla mot cw dan tai co s&@ noi cung cap dich vu cuw dan.

(ii) Khach hang chirng minh rang dng ba khdng du kha ning tai chinh dé tra
tién cho dich vu cuw dan trong chu ky thanh todn thong thudng cha Quan. Khach hang sé
duogc coi la khdng thé tra tién tai chinh cho dich vu cw dan trong chu ky thanh toan théng
thudng cdia Quan néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh cda khach hang hién tai la
ngudi nhan phuc loi cla CalWORKs, CalFresh, ho tro téng quat, Medi-Cal, SSI/Chuong
Trinh Tro Giup Cla Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh Dinh Duéng B6 Sung Dic Biét cua
California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em hodc khach hang khai rang thu nhap
hang nam cda gia dinh thdp hon 200% mirc nghéo cla lién bang.



(iii) Khach hang san sang tham gia vao mdt thda thuan tra gép, lich trinh tra
tién cach khac hodc ké hoach trd chdm hodc giam tién tra déi vdi tat ca cac khoan phi qua
han.

B. Néu tat ca céc diéu kién duoc liét ké & trén déu duwoc dap (ng, Quan s& cung cap
cho khach hang mét hodc nhiéu lya chon sau:

(i) Tra gdp sb tién con thiéu.

(ii) Tham gia vao lich trinh tra cach khac.

(iii)  Gidm mot phan hodc toan bd s6 tién chua trd dugc tai tro ma khéng phai
ton thém tién cha nhitng ngudi déng thué.

(iv) Tam hoan trd no.

C. Téng Gidm déc duoc Gy quyén dé xac dinh tly chon thanh todn nao duwoc mé ta trong doan
(B) ma khach hang thurc hién va cd thé dat cac tham s6 cla tuy chon thanh todn dé véi diéu kién 13 viéc hoan
tra bat ky sé tién con thiéu lai trong vong 12 thang va cung cap thém rang ngudi Gidm Thi chi ¢d thé phé
duyét gidm maot phan hodc toan bo sé tién chura tra néu khodn gidm dé cé thé duoc tai tro bang cac khoan
thu thué tai sdn ma Hoi Ddng quan tri Quan da phé duyét va chuyén vao ngan sach Quy Nudc mot cach rd
rang cho muc dich nay.

D. Dich vu cv dan cé thé bj nglrng khéng s&m hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi Quan
dang 1&n thong bao cudi cung vé y dinh ngirng dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay trong cac
truong hop sau:

(i) Khach hang khéng tuan thu thda thudn tra gép, lich trinh tra cach khac, hodc
hodn, hodc gidm tién trd cho cac khoan phi qua han trong sdu muoi (60) ngay tré 1én.

(ii) Trong khi thuc hién mot thoa thuén tra gép, lich trinh trd cach khac, hodc hoan,
hodc gidm theo ké hoach tra tién cho cac khoan phi qué han, khiach hang khéng tra phi dich vu
cw dan hién tai ciia minh trong sau muoi (60) ngay tro 1én.

7. Phuc Hbi Dich Vu Nudc.

A. M6t hé théng nude do thi va cong dong ngirng dich vu cuw dan vi khdng tra tién sé cung cap
cho khach hang thong tin vé cach phuc héi dich vu cu dan. D6i vai mét cu dan khach hang chimg minh cho
Quan thay rang thu nhap ho gia dinh dwéi 200 phan tram mitc nghéo clia lién bang, Quan sé thurc hién ca hai
diéu sau day:

(i) D3t két ndi lai dich vu trong gidy hoat déng binh thudng vdi sé tién phi khéng vuot qua ndm
muoi d6 la ($50) hodc chi phi két néi thuc t& néu it hon. Déi vdi viéc két néi lai dich vu cuw dan trong gidy
khéng hoat déng, Quan s& thiét [ap két ndi lai phi dich vu khéng vt qué mét trdm ndm muoi dé la ($150)
ho&c chi phi két néi thurc té trong gidr khdng hoat dong néu it hon.



(ii) S6 tién t6i da $50 dé két ndi lai trong gi®r hoat dong va $150 trong giey khéng hoat dong s&
phai chiu sy diéu chinh hang ndm cho nhiing thay déi trong Chi S6 Gia tiéu dung bat dau ngay 1 thang 1
nam 2021. Quan sé sir dung mirc trung binh clia khu vire Los Angeles va khu vire San Francisco dé xac dinh
murc tang clia Chi SO Gid tiéu dung.

(i)  Mién i suat cho cac héa don qua han mdi 12 thang.

B. M6t hé théng nude dd thi va cong dong sé coi mét khach hang cuw dan ¢ thu nhap hé gia
dinh duéi 200 phan tram mdrc nghéo cla lién bang néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh hién dang nhan
CalWORKSs, CalFresh, h tro tdng quat Medi-Cal, SSI/Chuong Trinh Tro Gitip Clia Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh
Dinh Du®ng Déc Biét Clia California Danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em hodc khach hang khai rang thu
nhap hang nam ctia ho gia dinh thap hon 200% murc nghéo cla lién bang.

8. Céc dich vu lién quan dén quan hé gitra Chd nha va Ngudi Thué nha.

A. Né&u Quan cung cap dich vu cu dan ¢ déng hd do riéng cho cu dan dang cw tri nha riéng,
mot cdu trdc nha & nhidu ngudi, nha di déng hodc cau tric nha & ¢6 dinh trong trai lao déng nhu duoc
dinh nghia trong Muc 17008, va chti s& hitu, Ngudi Quan Ly hodc ngudi diéu hanh vé nha &, cau tric hodc
cong vién 13 khach hang clia hd so, Quan sé c6 gang hét strc dé thong bado cho ngudi cw ngu, bang cach
thong bao bang van ban, khi tai khoan bj truy thu, dich vu s& bi chdm dit it nhat muoi (10 ) ngay trudce khi
cham dit. Théng bao bang vin ban s& théng bao thém cho ngudi cu trd rang ho ¢ quyén tré thanh khach
hang, |a ngudi hda don dich vu s& glri d&n ma khdng can phai tra bat ky sé tién nao cd thé da thiéu tir ngay
tai khoan qua han. Mac du vay, Quan hién khéng cung cap dich vu déng hé riéng cho cu dan nha di dong.

B. Quan s& khong cung cap dich vu cho ngudi cu trd trir khi moi cu dan cu tri déng y véi cac
diéu khoan va diéu kién phuc vu va dap ing cac yéu cau clia phap luat va cac sac 1énh, nghi quyét, quy tac
va quy dinh cGia Quan. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu cu dan cu trd san sang va cé thé chju trach nhiém vé
cac khoan phi tiép theo déi vdi tai khoan clia Quan, bao gdm cac yéu cu cd thé bao gobm nhung khéng gidi
han trong viéc thanh todn khoan tién glri vao $ 120 va hoan thanh don xin dich vu ciia Quan dé Téng Gidm
déc hodc ngudi dugc chi dinh cé thé danh gid xem Quan cé hai long rang ngudi ding ky cu trd cd thé dap
(*ng cac diéu khoan va diéu kién dich vu hay khdng, néu cé mét phuong tién cé san d& Quan cham dit dich
vu mét cach cé lya chon déi véi nhitng ngudi cu trd khdng dép (ng cac yéu cdu ctia Quan, Quén sé cung
cap dich vu cho nhitng ngudi cu trd ma Quan hai long cé thé dap (g cac diéu khoan va diéu kién dich vu.

0. Yéu ciu béo cdo. Quan s& bdo cao s6 lan nglrng cung cap dich vu dan cu vi khéng ¢ kha ndng thanh
todn trén trang web Internet cia Quan va Ban Kiém Soat Tai Nguyén Nuéc Tiéu Bang.

10. Han Ché Cla Chinh Sach Nay. Khéng cé gi trong chinh sach nay han ché, gidi han hodc lam suy yéu
kha nang chdm durt dich vu clia Quan déi véi khich hang vi nhitng ly do khac véi nhitng ly do duoc néu rd

trong chinh sdch nay bao gdm nhung khdng gidi han & hanh ddng trai phép cla khach hang.

11. Cac Hanh Pdng Khac D& Bao Dam Sy Boi No' Cac Khoan Phi Chua Tra.



A. Cén ct theo Bo Luat Chinh Phi Muc 61115 (a) (3) (C), Quan da phat mét khach hang vi
khong tra cac khodn phi véi ty 18 mudi phan trdm (10%), cong véi tién phat mot phan tram (1%) mdi thang
d6i vai viéc khdng trad cac khoan phi.

B. Can c theo BY Luat Chinh Phi Muc 61115 (b), Quén cé thé thu bat ky khoan phi va hinh
phat qua han nao trong danh sich thué tuong tw nhu thué bat déng san.

C. Can ct theo Bd Luat Chinh Ph( Muc 61115 (c), H6i ddng Quan tri Gy quyén cho Téng Gidm
doc hodic ngudi dugrc chi dinh thue hién mot chirng nhan khai bdo trén mét biéu mau duoc tw van phap Iy
clia Quan chap nhan vé cac khodn phi va hinh phat qud han va tén va dia chi cudi cing duoc biét dén cda
ngudi chiu trach nhiém cho cac khoan phi va hinh phat qué han, va ghi lai gidy chitng nhan da néi chuyén
trong van phong ctia Ngudi ghi chép tai Hat San Luis Obispo theo thu tuc do Téng Gidm déc thiét 1ap. Cac
thi tuc d3 néu ra s& bao gdm mdt diéu khoan ghi lai chirng chi co thé xay ra sau khi thong bdo cho khach
hang vé y dinh ghi lai chirng nhan ctia Quan, rang khach hang cé muoi (10) ngay lam viéc dé thong bao cho
Quén néu khéch hang cd y dinh khang cdo viéc ghi lai gidy chirng nhan cho Hi Bong Quan Tri, va néu khach
hang khang cdo, thi chirng chi chi cé thé duworc ghi lai sau khi Hoi Dong Quan Tri xem xét khang co va chi khi
H6i Dong Quan Tri chi dao rang chirng chi da duorc ghi.



